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1. Vorwort

Das Kinderschutzkonzept der Petruskrippe Barsinghausen wurde vom p&édagogischen Team
entwickelt. Es dient der Pravention und dem Schutz vor Gewalt jeglicher Form und basiert auf
den grundlegenden Rechten eines jeden Kindes.

Als Mitarbeitende der Petruskrippe betreuen wir 30 Kinder im Alter von 6 Monaten bis zum
Eintritt in den Kindergarten und tragen somit die Verantwortung fir deren kérperliches, geistiges
und seelisches Wohl. Wir sind verpflichtet, die uns anvertrauten Kinder vor jeder Form von Uber-
griffen, Missbrauch, Vernachléssigung und Gewalt zu schitzen.

In unserer Einrichtung schaffen wir einen Ort, an dem sich Kinder sicher fUhlen und individuell
entwickeln kénnen. Hierbei bilden ein respekivolles, wertschétzendes und vertrauensvolles Mit-
einander eine wichtige Basis unserer taglichen Arbeit.

Als Mitarbeitende verpflichten wir uns dazu, Anzeichen seelischer oder kérperlicher Misshand-
lung und Vernachléssigung wahrzunehmen, zu dokumentieren und schnellstméglich im Kollek-
tiv zu besprechen. Bei gewichtigen Anhaltspunkten werden die Personensorgeberechtigten hin-
zugezogen und falls nétig Ricksprache mit dem Fachbereich Kinderschutz der Stadt Barsing-
hausen bzw. einer insoweit erfahrenen Fachkraft gehalten.

Wir betrachten es als Selbstversténdlichkeit, die Rechte nach der UN-Kinderechts-konvention zu
schitzen und legen einen besonderen Fokus auf das

* Recht auf Freizeit, Erholung und Spiel
* Recht auf freie Entfaltung

* Recht auf eine gewaltfreie Erziehung

* Recht auf Schutz vor Diskriminierung

* Recht auf Teilhabe

* Recht auf Meinungsfreiheit.

2. Rechtliche Grundlagen

Der Auftrag unserer frihkindlichen Bildungseinrichtung stitzt sich im Allgemeinen auf SGB VIII
81 ,das Recht auf Erziehung, Elternverantwortung, Jugendhilfe” sowie im Besonderen auf das
SGB VIl §8a ,Schutzauftrag bei Kindeswohlgeféhrdung”.

Des Weiteren beziehen wir uns auf Art. 3 Abs.1 der UN-Kinderrechtskonvention in welchem es
heif3t: ,Bei allen MaBBnahmen, die Kinder betreffen [...] ist das Wohl des Kindes ein Gesichts-
punkt, der vorrangig zu bericksichtigen ist.”

Als Mitarbeitende der Petruskrippe Barsinghausen sind wir uns des staatlichen Schutzauftrages
und den entsprechenden gesetzlichen Grundlagen bewusst. Die Reflexion alltaglicher, vor allem
aber p&dagogisch anspruchsvoller Situationen sind selbstversténdlicher Bestandteil unserer
taglichen Arbeit. Hierfir schaffen wir insbesondere innerhalb der wéchentlichen Teambespre-
chungen Raum zur gegenseitigen kollegialen Beratung.

3. Definition ,Kindeswohlgefdhrdung”

Dem Begriff ,Kindeswohlgefahrdung” obliegt keine klare juristische Definition. Daher bedarf
jeder Verdacht einer individuellen und fachlichen Einschétzung durch eine insofern erfahrene
Fachkraft.

Dennoch bildet BGB §1666 Abs.1 ,Wird das kérperliche, geistige oder seelische Wohl des
Kindes [...] gefdhrdet und sind die Eltern nicht gewillt oder nicht in der Lage, die Gefahr
abzuwenden, so hat das Familiengericht die MaBBnahmen zu treffen, die zur Abwendung der
Gefahr erforderlich sind.” eine wichtige juristische Grundlage zum Schutz der Kinder.
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3.1. Differenzierung mdglicher Formen von Gewalt

Gewalt kann in verschiedenen Formen auftreten; es ist wichtig, diese wahrzunehmen, zu diffe-
renzieren und ihnen mit entsprechender fachlicher Professionalitét zu begegnen.

3.1.1. Grenzverletzende Situationen / Verhaltensweisen

Grenzverletzende Situationen / Verhaltensweisen beschreiben in der Regel ein einmaliges oder
gelegentliches unangemessenes Verhalten gegentber den zu betreuenden Kindern. Dies ent-
steht meist durch

* mangelnder Fachlichkeit des betreuenden Personals
* persdnlichen Unzuldnglichkeiten des Personals

* mangelnde personelle Ausstattung

* fehlende oder unklare Strukturen.

Beispiele hierfor sind

* Zwang zum Essen bzw. Aufessen

* verbale Androhung von Strafe- und ErziehungsmaBBnahmen
* Ausgrenzen von Kindern

* Blof3stellen der Kinder vor der Gruppe

 kérperliche Ubergriffe

* Vernachléssigung, mangelnde Hygiene

* unzureichende Versorgung mit Getrénken und Nahrung.

3.1.2. Ubergriffe

Ubergriffe und Gbergriffige Verhaltensweisen zeigen sich in vielerlei Formen und Situationen. In
der Regel aber Uberschreiten sie die innere Abwehr und verletzen die Kérperlichkeit, Sexualitét
sowie die Schamgrenze.

Nicht ungeachtet dirfen hierbei psychische / seelische Ubergriffe sein, wie etwa massive Aus-
Ubung von Druck, Diffamierungen oder Ignoranz / Nichtbeachten.

Ubergriffe geschehen im Vergleich zu Grenzverletzungen weder zuféllig noch versehentlich. Sie
sind in der Regel geplant und duBBern sich u.a. durch:

* unzureichendem Respekt gegeniber den zu betreuenden Kindern
* grundlegendem fachlichem Mangel der Fachkraft

* gezieltem desensibilisierendem Verhalten

* sexuellem sowie Machtmissbrauch.

3.1.3. Kérperliche Misshandlungen

Kérperliche Misshandlungen umfassen Handlungen, die zu einer nicht zuféllig herbeigefGhrten
Verletzung des GegenUbers fihren. Hierbei kann es in Folge dessen zu schwerwiegenden und
langfristigen Auswirkungen fir die Betroffenen kommen. Eine unverzigliche und direkte Inter-
vention seitens der Mitarbeitenden bei Auftreten oder Verdacht ist daher unerlasslich.

Beispiele hierfir kénnen sein

* einzelne Schlage

* Prugel / Tritte / Schubsen

* Festhalten / Fixieren / Wirgen

* gewaltsamer Einsatz von Gegensténden (Riemen, Stécken...)
* herbeifthren von Verbrennungen / Verbrihungen.
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Daraus resultierend sind meist sichtbare Verletzungen wie

* BluterguUsse

* Prellungen

* Schadel- / Knochenbriche
* innere Verletzungen

*  Verbrennungen

* Vergiftungserscheinungen.

3.1.4. Vernachlassigung

Vernachléssigendes Verhalten umfasst eine andauernde oder wiederholte Unterlassung von fur-
sorglichem Verhalten durch die Personensorgeberechtigten oder aber der von ihnen autorisier-
ten Personen.

Diese Form von kindeswohlgeféhrdendem Verhalten erfolgt in der Regel aufgrund unzurei-
chender Einsicht oder Wissens des entsprechenden Personenkreises und duf3ert sich unter ande-
rem durch

* unzureichender Erndhrungszustand

* verdreckte, nicht gréf3en- und witterungsentsprechende Kleidung
* auffalliges sprachliches Verhalten

* fehlende Gesundheitsfirsorge

* mangelnde Beaufsichtigung des Kindes.

3.1.5. Seelische / psychische Misshandlung

Seelische / psychische Gewalt beschreibt ein wiederholtes oder dauerhaftes Verhaltensmuster,
welches dem Kind signalisiert, wertlos, ungewollt, fehlerhaft oder ungeliebt zu sein. Statistisch
betrachtet ist sie die haufigste und zeitgleich die am schwierigsten zu definierende Form von
Kindesmisshandlung. Sichergestellt ist jedoch, dass sowohl jegliche kérperliche Misshandlung
als auch Vernachléssigung der Firsorge die psychische Gesundheit des Kindes schédigen.
Seelische Verletzungen spielen daher bei allen Formen von Gewalt eine zentrale Rolle.

Unter seelische Misshandlung fallen unter anderem:

* jegliche Form von Ablehnung und Ignoranz

* Herabsetzung / Herabwirdigung / Beleidigung

» Angstigung

* Bedrohung

* Geringschétzung

* ungeeignete Beziehungsformen

* Isolation

* Verweigerung emotionaler Zuwendung / Bedirfnisbefriedigung.

3.1.6. Sexueller Missbrauch

Sexueller Missbrauch von Schutzbefohlenen umfasst jegliche grenziberschreitende sexuelle
Handlungen an Minderjéhrigen insofern ein Erziehungs- bzw. Betreuungsverhélinis besteht.
Hierbei spielt es keine Rolle, ob diese mit oder ohne Kérperkontakt durchgefihrt werden.

Aufgrund der fehlenden Fahigkeit zur sexuellen Selbstbestimmung gilt der Strafbestand auch
dann, wenn die Schutzbefohlenen mit etwaiger Handlung einverstanden sind.

Beispiele fur sexuellen Missbrauch sind:

* Belastigung
*  Masturbation
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* oraler, analer oder genitaler Verkehr

* sexuelle Nétigung

* Vergewaltigung

* Ausbeutung fir pornographische Zwecke
* Prostitution und Zuhdlterei.

4. Kinderschutz innerhalb der Petruskrippe Barsinghausen

Die padagogische Konzeption bildet die Grundlage unserer taglichen Arbeit. Sie legt die pada-
gogischen Schwerpunkte fest und gibt allen Mitarbeitenden eine professionelle Richtlinie. Sie
dient der Qualitétssicherung, setzt fachliche Standards und wird einmal jhrlich innerhalb des
Teams Uberprift, angepasst und bei Bedarf fortgeschrieben. Die Konzeption der Petruskrippe
ist 6ffentlich auf der Einrichtungs-Homepage www.petruskrippe-barsinghausen.de zugénglich.

Der Schutz der von uns betreuten Kinder ist uns wichtig und bildet die Basis unserer téaglichen
Arbeit. Hierbei stehen vor allem das seelische und kérperliche Wohl unserer Schutzbefohlenen
im Zentrum unseres téaglichen Handelns. Wir verpflichten uns, Anzeichen jeglicher Formen von
Gewalt und Verwahrlosung wahrzunehmen, zu dokumentieren, schnellstméglich innerhalb des
Teams zu thematisieren und ggf. zu intervenieren.

Als Mitarbeitende verpflichten wir uns dazu, allen Kindern unserer Einrichtung achtsam und
empathisch zu begegnen. Die Rechte der Kinder achten und schitzen wir und vertreten diese
stets nach Innen und Auf3en.

Wir sind uns bewusst, dass es jegliche Félle von Ubergriffen, institutioneller Gewalt und Macht-
missbrauch geahndet werden, auch dann wenn dies personelle Konsequenzen hat.

4.1. Personal / Personalauswahl

Alle Mitarbeitenden der Petruskrippe Barsinghausen haben vor Beginn des Dienstverhdlinisses
ein erweitertes polizeiliches Fihrungszeugnis vorzulegen. Innerhalb der Vorstellungsgespréche
wird das vorliegende Schutzkonzept erldutert deren Anwendung thematisiert. Bei Vertrags-
abschluss unterzeichnen alle Mitarbeitenden eine Selbstverpflichtungserklérung.

Die Mitarbeitenden haben jederzeit die Méglichkeit, sich kollegial oder aber auch Gbergreifend
mit dem Tréger oder einer Fachberatung zu Fragen, Beobachtungen GefGhlen bzgl. des Kindes-
wohls auszutauschen.

Bei Verstéflen gegen die Grundsatze des vorliegenden Konzeptes verpflichtet sich der Gesamt-
kirchengemeinde Barsinghausen zu entsprechender Intervention.

4.2. Réaumlichkeiten

Das Offnen der Ein- / Ausgangstiren erfolgt durch das Betétigen des Tirsummers oberhalb des
Tirrahmens. Die Turdffner aller Aufentiren / Gartentore sind so montiert, sodass diese nicht
selbststéndig durch die Kinder zu éffnen sind.

Das Betreten der Petruskrippe ist betriebsfremden Personen nicht gestattet. Einrichtungsfremde
Personen (Handwerker, Eltern wéhrend der Eingewdhnung) werden wéhrend ihres Aufenthaltes
innerhalb unserer Raumlichkeiten vom Personal begleitet. Die Tiren zum Wasch- / Toiletten- /
Wickelbereich sind bei Benutzung geschlossen. Eltern dirfen diese nur nach Ricksprache mit
dem Personal betreten.

Kinder werden nur an abholberechtigte Personen herausgegeben. Hierbei ist stets sowohl die
kérperliche als auch seelische Verfassung der abholenden Person auf eventuell drohende
Getféhrdungslagen zu prifen.
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Das AuBengeldnde sowie anliegende Spielplétze sind vor der Benutzung auf mégliche
Gefahrenquellen sorgfaltig zu Gberprifen und entsprechend zu sichern. Der zur Straf3e liegende
Bereich ist stets von einer zur Aufsicht betrauten Person abzusichern und keinesfalls unbe-
aufsichtigt.

Ubergriffiges Verhalten von einrichtungsfremden Personen (Passanten, Teilnehmende kirch-
licher Angeboten und Veranstaltungen) wird umgehend durch das aufsichtsfGhrende Personal
unterbunden und entsprechend an héhere Stelle gemeldet.

Fotos und Videos werden ausschlief3lich mit Erlaubnis der Personensorgeberechtigten und nur
mit den dafir vorgesehenen einrichtungsinternen Geréaten gemacht werden.

4.3. Professionelle Beziehungsgestaltung

Die professionelle Beziehungsgestaltung in der Krippe ist von entscheidender Bedeutung fir die
Entwicklung der Kinder. Sie umfasst eine einfGhlsame und respekivolle Interaktion zwischen den
Mitarbeitenden und den Kindern sowie eine vertrauensvolle Zusammenarbeit mit den Eltern.

Dies beinhaltet unter anderem eine sensibel gestaltete Eingewéhnungsphase, klare Kommuni-
kation, individuelle Férderung der Kinder und eine positive, unterstitzende Atmosphdre im
Gruppenalltag.

Innerhalb des Teams wurden folgende Vereinbarungen zur professionellen Beziehungs-
gestaltung im padagogischen Alltag getroffen:

* Die Bedurfnisse der Kinder stehen im Mittelpunkt der pédagogischen Arbeit.

* Bei der Beziehungsgestaltung wird darauf geachtet, eine gute und stabile Beziehung zu
allen Kindern der jeweiligen Bezugsgruppe aufzubauen.

* Private Kontakte zu den uns anvertrauten Kindern / Familien sind innerhalb des Teams
transparent zu machen.

* Sollten Kinder Geheimnisse preisgeben, welche die Entwicklung und den Schutz des
betroffenen Kindes geféhrden, sind diese innerhalb des Teams zu thematisieren und
entsprechende Maflnahmen einzuleiten.

4.4. Ndéhe und Distanz

In der Krippenarbeit ist es wichtig, eine ausgewogene Balance zwischen N&he und Distanz zu
wahren. Wo zum einen die Néhe zum Kind erméglicht, eine vertrauensvolle Beziehung aufzu-
bauen ist eine gesunde Distanz wiederum ist erforderlich, um das Streben nach Autonomie und
Selbstwirksamkeit zu férdern.

Eine bewusste und reflektierte Haltung in Bezug auf Néhe und Distanz erméglicht es den
Mitarbeitenden, eine sichere und unterstitzende Umgebung zu schaffen, in der sich die Kinder
wohl fihlen und sich gesund entwickeln kénnen.

Fir die Mitarbeitenden der Petruskrippe ergibt sich daraus:
* Kindern wird bei Bedarf emotionale und kérperliche Zuwendung angeboten.

* Kinder dirfen selbst entscheiden, ob sie das Angebot der emotionalen und/oder kérper-
lichen Néhe annehmen oder nicht.

* Es wird auf eine professionelle Gestaltung von N&he und Distanz geachtet.

» Kussen und Streicheln der Kinder stellt eine Uberschreitung der professionellen Bezie-
hung dar.
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* Kinder werden bei ihrem vollsténdigen Vornamen genannt und tragen keine vernied-
lichenden Kosenamen.

*  Wir zeigen den Kindern unsere Grenzen bei distanzlosem Verhalten und wahren somit
auch unsere Intimbereiche.

¢ Die Kinder werden bestarkt darin, ihre Grenzen klar zu kommunizieren und die Grenzen
anderer zu akzeptieren.

* Den Kindern wird ein angemessenes Verhélinis von Néhe und Distanz zu dritten auBer-
halb unserer Einrichtung vermittelt und vorgelebt.

* Es wird dafir gesorgt, dass die Grenzen unserer Kinder durch Dritte gewahrt werden.

* Die Kinder werden aktiv vor Ubergriffigem Verhalten Dritter geschitzt.

4.5.  Schutz der Intimsphdre in Pflegesituationen

Kinder haben das Recht, Uber ihren eigenen Kérper zu bestimmen und ihre persénlichen
Grenzen zu wahren. Das macht einen respektvollen Umgang mit der Intimsphdére der Kinder in
der pddagogischen Arbeit unerlésslich.

Ebenso wichtig ist es, Kindern ein Bewusstsein fUr ihre Intimsphére zu vermitteln und sie zu
ermutigen ,Nein” zu sagen, wenn sie sich unwohl fGhlen oder etwas nicht méchten. Durch einen
respektvollen Umgang miteinander tragen die Mitarbeitenden dazu bei, ein Umfeld zu schaffen,
in dem sich die Kinder sicher und geborgen fihlen kénnen.

Im Kontext taglicher Pflegesituationen ergibt sich daher:

* Die Pflegesituationen finden in geschitzten jedoch grundsétzlich einsehbaren Réumen
statt.

* Nach Méglichkeit wird der Wunsch der Kinder nach einer bestimmten Pflegepersonen
bericksichtigt; hierbei steht das gesamte Team zur Verfigung.

* Andere Kinder dirfen beim Wickeln mitgehen insofern das zu wickelnde Kind dies
zuldsst.

*  Wickelsituation werden angenehm gestaltet und sprachlich begleitet.

* Der ungestérte Gang zur Toilette / auf den Wickeltisch wird den Kindern bei Bedarf
erméglicht.

* Neue pé&dagogische Mitarbeitende und Praktikant*innen wickeln erst nach einer
Eingewdhnungs- und Kennenlernphase.

* Kurzzeitpraktikant*innen sind vom Wickeldienst ausgeschlossen.

4.6. Ruhezeit / Schlafsituationen

Kinder haben das Recht auf Ruhe und Erholung. Gerade in der Betreuung von Kleinstkindern
spielen daher Ruhe- und Schlafzeiten eine wichtige Rolle. Die Gestaltung von Ruhe- und Schlaf-
zeiten werden nach Méglichkeit den individuellen Bediurfnissen der Kinder angepasst.

Dies bedeutet auch, dass einige Kinder méglicherweise langere Ruhezeiten brauchen als
gewunscht wird.

Ebenso ist der Schlaf, vor allem aber die Einschlafbegleitung, eine weitere intime Situation mit
der sich die Mitarbeitenden taglich auseinandersetzen mussen.
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Fir die Ruhe-/Schlafsituationen ergeben sich daher folgende Punkte:

Kinder die miUde sind oder einschlafen werden von den Mitarbeitenden weder geweckt
noch wachgehalten.

Né&he und professionelle Distanz sind in der Einschlafbegleitung stets zu bertcksichtigen
und regelméBig zu reflektieren.

Jedes Kind hat einen eigenen Schlafplatz; dies kann bei Bedarf auch der Buggy oder die
Schaukel efc. sein.

* Kinder werden nicht im Tragetuch oder auf dem Arm in den Schlaf getragen.

Der Schlafraum / Schlafbereich ist nicht abgeschlossen und durch die Mitarbeitenden
einsehbar.

* Die Ein- und Schlafphase wird durch mehrere Mitarbeitende begleitet.

4.7. Konflikt- und Gefdhrdungssituationen

Gelegentlich ist es in Konfliki- oder Gefdhrdungssituationen notwendig Kinder kérperlich zu
begrenzen, um es selbst oder andere zu schitzen. Ebenso kann es notwendig werden Kinder
aus einer Situation herauszunehmen, um anschlieBend wieder Teil des Gruppengeschehens sein
zu kénnen.

Derartige Situationen finden stets in Abstimmung und Beisein der Gruppenkolleg*innen statt
und dienen niemals der Bestrafung oder Ausgrenzung.

4.8. Umgang mit erkrankten Kindern

Kranke Kinder im p&ddagogischen Alltag stellen fiur alle Beteiligten eine fortwéhrende Herausfor-
derung dar. Gerade in Infekt-Hochzeiten stehen Eltern im nahezu téglichen Konflikt zwischen
Kinderbetreuung und beruflichen Verpflichtungen.

Als Mitarbeitende der Petruskrippe ist es unsere Aufgabe den Fokus auf das Wohl des Kindes zu
legen. Daher bitten wir darum Kinder bei folgenden Symptomen bis zur vollstdndigen Genesung
im héuslichen Umfeld zu betreuen:

e Fieber Uber 38 °C innerhalb der letzten 48 Stunden

« Durchfall, Ubelkeit, Erbrechen innerhalb der letzten 48 Stunden
* rote, entzOndete Augen, verstérkter Tranenfluss

* juckender und nicht juckender Ausschlag

» Bléaschen an Handen, Fiflen oder im Mund

» erschépfender Husten der das Kind im Alltag beeintréchtigt

» griner / gelber Schnupfen

» allgemeine Abgeschlagenheit / Krankheitsgefihl.

4.9.  Parizipation im Krippenalltag

Partizipation ist ein Grundelement der UN-Kinderrechtskonventionen und gilt seit 1992 fur alle
in Deutschland lebenden Madchen und Jungen. Diese besitzen das Recht, an allen Entschei-
dungen, die sie mittelbar und unmittelbar betreffen, beteiligt zu werden.

Wenn Partizipation von allen Mitarbeitenden im Alltag gelebt wird, stellt dies zudem ein Lern-
und Ubungsfeld fir die emotionale und soziale Kompetenz, die demokratische Kompetenz
sowie die Ubernahme von Verantwortung dar.
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FOr die Mitarbeitenden der Petruskrippe Barsinghausen bedeutet eine partizipative Heran-
gehensweise ein sténdiges Abwégen im Hinblick auf den Aspekt des Schutzes fir das Individuum
oder der Gruppe und dem Aspekt der Freiheit, Selbstbestimmung und Selbstverwirklichung.

Da verbale Kommunikation sich in der Regel erst wahrend der Krippenzeit entwickelt, dienen
dem pddagogischen Dialog oftmals Kérperhaltung, Lautierungen oder kérperliche Interaktion
als Kommunikations- bzw. Interaktionsgrundlage. Hierbei ist es Aufgabe der Mitarbeitenden,
die ausgesendeten Kommunikationssignale feinfGhlig zu entschlisseln, zu verbalisieren und so
Partizipation zu erméglichen. Ein weiterer Aspekt gelebter Partizipation ist die Vorhersehbarkeit
p&dagogischer Handlungen. Die Mitarbeitenden begleiten ihre Handlungen stets sprachlich und
achten dabei auf die Antwortsignale der Kinder.

Im Folgenden werden konkrete Bereiche genannt, in denen die Kinder der Petruskrippe Parti-
zipationsmdglichkeiten erfahren:

Teilhabe an

* der Auswahl ihrer Bekleidung

* der Lénge und Inhalten des Morgenkreises

* der Auswahl und Menge der gereichten Lebensmittel

* Angeboten und Aktivitgten

* den frei zugénglichen Spielmaterialien

* pflegerischen Téatigkeiten

» der freien Wahl des Sitzplatzes im Morgenkreis und bei den Mahlzeiten.

5. Beschwerden

Ein professioneller Umgang mit Beschwerden vermeidet eine latente Unzufriedenheit und fohrt
zu einer zeitnahen Lésung oder Verénderung der Ursachen. Beschwerden in der Petruskrippe
kénnen von Eltern, Kindern und Mitarbeitenden in Form von Kritik, Verbesserungsvorschlégen,
Anregungen oder Anfragen ausgedrickt werden.

Die Beschwerde eines Kindes ist als UnzufriedenheitséuBerung zu verstehen, die sich abhéngig
vom Alter, Entwicklungsstand und der Persénlichkeit in verschiedener Weise Uber eine verbale
AuBerung als auch tber Weinen, Wut, Traurigkeit, Aggressivitét oder Zuriickgezogenheit aus-
dricken kann.

Achtsamkeit und eine dialogische Haltung der Mitarbeitenden sind unbedingte Voraussetzungen
fur eine sensible Wahrnehmung der Bedurfnisse des Kindes. Aufgabe des Umgangs mit jeder
Beschwerde ist es, die Belange ernst zu nehmen, den Beschwerden nachzugehen, diese
mdglichst abzustellen und Lésungen zu finden, die alle mittragen kénnen.

Wir verstehen Beschwerden als Gelegenheit zur Entwicklung und Verbesserung unserer Arbeit.
DarUber hinaus bieten sie ein Lernfeld und eine Chance, das Recht der Kinder auf Beteiligung
umzusetzen. Dies erfordert partizipatorische Rahmenbedingungen und eine Grundhaltung, die
Beschwerden nicht als l&stige Stérung, sondern als Entwicklungschance begreifen.

5.1.  Beschwerdekultur als Mitarbeitende

Als Mitarbeitende der Petruskrippe tragen wir maf3geblich zu einer gelingenden Beschwerde-
kultur bei. Als Vorbilder Gbernehmen wir Verantwortung fir unser Handeln und gehen dabei
stets wertschétzend und respektvoll miteinander um. Wir fGhren eine offene und transparente
Kommunikation und gehen sorgsam mit Beschwerden dritter um. Beschwerden nehmen wir
sachlich entgegen und suchen gemeinsam nach Lésungen.

Wir schaffen ein Umfeld, in dem Kinder Beschwerden angstfrei GuBern kénnen und in ihren
AuBBerungen ernstgenommen werden. Wir reagieren auch auf non-verbale Auflerungen und
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ermutigen die Kinder unserer Einrichtung fur ihre Belange und die Belange der Gemeinschaft
einzutreten. Wir begegnen den Kindern im respekivollen Dialog auf Augenhéhe um gemeinsam
Antworten und Lésungen zu erarbeiten.

5.2. Beschwerdekultur als Kind

Wir schaffen ein Umfeld in dem Kinder ihre Beschwerden angstfrei duf3ern kénnen und in ihren
AuBerungen ernstgenommen werden. Wir reagieren auch auf non-verbale Auerungen und
ermutigen die Kinder unserer Einrichtung fir ihre Belange und die Belange der Gemeinschaft
einzutreten. Wir begegnen den Kindern im respekivollen Dialog auf Augenh&he um gemeinsam
Antworten und Lésungen zu erarbeiten.

5.3. Beschwerdekultur als Eltern

Ein offenes und transparentes Miteinander bilden die Basis einer gelingenden Erziehungs-
partnerschaft zwischen Mitarbeitenden und Eltern. Alle Eltern der Petruskrippe werden innerhalb
von Aufnahmegespréchen, Elternabenden oder Infoveranstaltungen Uber unser Beschwerde-
management informiert. Ebenso gibt es jederzeit die Mdglichkeit einen gesonderten Gesprachs-
termin abseits der Betreuungszeit zu vereinbaren.

Als Mitarbeitende sind wir stets offen fur die Belange unserer Elternschaft und verstehen
Beschwerden als Chance unser Handeln zu reflektieren. Grundsétzlich sind Beschwerden ein
Zeichen von Vertrauen und kénnen konstruktiv als Feedback betrachtet werden. Eine Beschwer-
de kann somit direkt an die pddagogische Fachkraft gerichtet werden. Diese versucht zunéchst
die Beschwerde anzunehmen und nach Méglichkeit wird diese direkt geklért. Sollte dies nicht
moglich sein, so kann die Leitung hinzugezogen werden.

In unserer Einrichtung ist es uns ein wichtiges Anliegen, eine Beschwerde zeitnah und sensibel
zu behandeln. Die betreffenden Personen sollten nach Méglichkeit Gber den Verfahrensablauf
informiert werden. So wird es fur die Eltern transparent und sie bekommen das Gefuhl vermittelt,
dass ihr Anliegen ernst genommen wird.

5.4. Zusténdigkeiten
Ansprechpartner*innen for die Kinder:

* Padagogische Fachkréfte der Bezugsgruppe

* Padagogische Fachkréfte der anderen Gruppen
* Einrichtungsleitung

* Auszubildende

Ansprechpartner*innen fir die Eltern:

*  Gruppenleitung der Bezugsgruppe

* P&adagogische Fachkréfte der Bezugsgruppe
* Einrichtungsleitung / stellvertretende Leitung
* Elternvertreter*innen

* Kirchenvorstand der Petrusgemeinde

Ansprechpartner*innen fir die Mitarbeitenden:

* Kolleg*innen in der Bezugsgruppe

* Kolleg*innen im Gesamtteam

* Einrichtungsleitung / stellvertretende Leitung
* Kirchenvorstand der Petrusgemeinde
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5.5. Qualitétsanforderungen

Eingehende Beschwerden werden von den Mitarbeitenden vertraulich und respektvoll behan-
delt. Im gemeinsamen Dialog wird nach Lésungswegen und Alternativen gesucht. Eine Rick-
meldung der Urheber*in der Beschwerde ist hierbei wichtig. Aus den Rickmeldungen erfolgt
ggf. eine konzeptionelle Anpassung. Als Mitarbeitende sehen wir Beteiligungs- und Beschwerde-
verfahren als vielfaltige Entwicklungschance fir unsere Einrichtung. Dafir ist es zwingend
erforderlich, mit allen Beteiligten in einem guten Kontakt zu sein und erfordert eine offene
Kommunikation mit allen Beteiligten.

5.6. Ablaufschema
Eingang / Analyse der Beschwerde
* Kann die Problematik sofort gelést werden?

* Ist die Beschwerde selbst zu bearbeiten oder muss sie an héhere Stelle weitergegeben
werden?

Bearbeitung

* Ruckmeldung an den Beschwerdefihrenden, méglichst unter Zeitangabe der Bearbei-
tung.

* Schriftliche Dokumentation der Beschwerde.
*  Ggf. Ricksprache im Team / Leitung / Tréger.
* Erarbeitung eines Lésungsweges.
Abschluss
* Information des Beschwerdefihrenden Uber die Lésung oder den Sachstand.
* Schriftliche Dokumentation / Ergebnisprotokoll.
* Informationsweitergabe an die Mitarbeitenden.

» Ggf. Anderung / Anpassung der Konzeption.



